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�م  �&��% $�م  $ %��&�  :  :
�� ه� أه� ا	���ور ا	�� ������ ا	��آ�� وا�ه���م 	�ى ا	���رآ��  �� ه� أه� ا	���ور ا	�� ������ ا	��آ�� وا�ه���م 	�ى ا	���رآ��  

�����$#ل ا	�ورة ا	� ����:  :  $#ل ا	�ورة ا	� �

��خ   - -   � '( �) *���خ ا	�/�ف ا-داري ا	��� '( �) *�،،ا	2���ا	2���  إ�����0إ�����0ا	�/�ف ا-داري ا	��

ا	���*،ا	���*،ا-داري ا-داري �5���ت ا	�/�ف �5���ت ا	�/�ف --

-- ،�أه��� ا	�7�89 وا	2��6�، أه��� ا	�7�89 وا	2��6

-- �6� 	��9<= أو0> ا-; �	��ت ا	��8و:� ا-; �	��ت ا	��8و:��6� 	��9<= أو0> ?�	��ا-داري،ا-داري،  �/�ف�/�فا	ا	?�	

--،�� وا	��A(�ــ?�2�Bر ا���C� D�� �،�� وا	��A(�ــ?�2�Bر ا���C� D�� �

�D �6�أ ا	��Aذ � ��D �6�أ ا	��Aذ --� � F	إ F	تإ�G��6	ا H�)و IJ�K�	تا�G��6	ا H�)و IJ�K�	ا،،

�L D�ا�� � ��L D�ا�� --� ��ا	��Aد، ا	��Aد،   و���(��و���(��ا	�;��ة ا	�;��ة   ا	��آ��ا	��آ�
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::الجزء الأول الجزء الأول 

�-,�+ *و�( ا���ف ا�داري ا����� �-,�+ *و�( ا���ف ا�داري ا����� 

234�ت ا�0/�.��/��234�ت ا�5��.�/0/��5
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234�ت ا�0/�.��/��234�ت ا�5��.�/0/��5



::المبحث الأول المبحث الأول 

��� وا������7 ا�/�60&� --������ وا������7 ا�/�60&� ا����ص ا�&���ا����ص ا�&
�م ا���ف(��م ا���ف5����)�% وا�7.�9 و(�5����)�% وا�7.�9 و
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�م ا���ف(��م ا���ف5����)�% وا�7.�9 و(�5����)�% وا�7.�9 و



: : وسائل النظام والتنظيم بالمؤسسات العموميةوسائل النظام والتنظيم بالمؤسسات العمومية

التنظيم الإداري والمالي بالمؤسسة التنظيم الإداري والمالي بالمؤسسة --

أدلة الإجراءات أدلة الإجراءات --

    المصلحيــةالمصلحيــةالمذكرات المذكرات   --

المناشير الداخليــة المناشير الداخليــة --

77

لوحة القيــادة لوحة القيــادة --

الهيكل التنظيميالهيكل التنظيمي--

بطاقات المهامبطاقات المهام--

بطاقات مراكز العمل  بطاقات مراكز العمل  --



تشخيص نظام التصرف الحالي بالمؤسسات العمومية من تشخيص نظام التصرف الحالي بالمؤسسات العمومية من 
: : خلال دراسة مراكز العمل وبطاقات المهام  خلال دراسة مراكز العمل وبطاقات المهام  

تنافر المهام،تنافر المهام،  --

ازدواجية في المهام،ازدواجية في المهام،  --

تكرار لمركز العمل،تكرار لمركز العمل،  --

غياب إجراءات واضحة ومكتوبة،غياب إجراءات واضحة ومكتوبة،  --
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غياب إجراءات واضحة ومكتوبة،غياب إجراءات واضحة ومكتوبة،  --

طريقة نقل المعارف والتجربة بين الأعوان،طريقة نقل المعارف والتجربة بين الأعوان،--

تقييم لمتطلبات مركز العمل وبطاقة المهام بصفة دورية،تقييم لمتطلبات مركز العمل وبطاقة المهام بصفة دورية،  --



: : المبحث الأول المبحث الأول 

تشخيص برنامج النظام والتنظيم تشخيص برنامج النظام والتنظيم 

بإدارة الموارد البشريةبإدارة الموارد البشرية
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بإدارة الموارد البشريةبإدارة الموارد البشرية



 :�0� :���5 ا��� ��% 5<ض ��&�>: : ا�/�ارد ا�7-�� ا�/�ارد ا�7-�� إدارة إدارة �0?.B. �$�/9 ا��,�A@ وا���)�% وا�
��5�ءة .EF Bل. ا*ه�اف  �H�I�2/ا� �A-���ا�7- ا�/�ارد وه� $/��6 ��&�> وا��3/�ل ا*

�.N ا�7- ““ا�/�ارد ا�7-�� ه� ا�60% ا�Mي �آJ6$ K ا�/�ارد ا�7-�� ه� ا�60% ا�Mي �آJ6$ K إدارة إدارة $ �.N ا�7-$ “ “ �H �H دارة�دارة ا�ـ�ـا� : :

�R����$ �� دة�A�Bا��R����$ �� دة�A�Bا�

 �Rرا��R� ���8� �Rرا��R� ���8�

��ت اTداء ������ت اTداء   اا����	��5	���A���5ه� ����Aه� �������ا	�� �ا	��  ��ت اTداء ������ت اTداء   اا����	��5	���A���5ه� ����Aه� �������ا	�� �ا	�� 

�ا	�Vآ� �� أ�RG �����ون (� ا�	��ام ?����Bت ا	�Vآ� �� أ�RG �����ون (� ا�	��ام ?����Bت �BW�	ا��BW�	ا

ا*ه�اف ا���)�/��ا*ه�اف ا���)�/��



ا�/�ارد ا�7-�� دارة ا��&����6 ا�/�آ��� �ر ادوا*

 :O�Pإدار��و

 ��إدارة ا�/�ارد ا�7-�� إدارة ا�/�ارد ا�7-

���ابRابا���Rا

�زات��.Rا ،U�/ا� ،��Vا��

��I/ر ا��ا�/2�ر ا�/��Iا�/2

 Bا����� Bا*داءا����� ��Aا*داءو� ��Aو�



إدارة ا
	�ارد ا
�����إدارة ا
	�ارد ا
�����و ����ت و ����ت أهاف أهاف : : ا
	��� ا�ول ا
	��� ا�ول 

�	�ار ا	��ف ا����� �دارة ا	�ارد ا	����� ه�     �ا

!" وا
! �ءة م�# �����
��� ��%$� ا
	�ارد ا� ��ن أ

 ��� #! �ءة "� �)'�& أه�ا%�� وأه�اف ا	#�"!�� ا	
.و%�'&$�.و%�'&$�

11 . .�$	$*+�
�+*$	$�ا�هاف ا
وه/ أن �-دي إدارة ا
	�ارد ا
����� : : ا�هاف ا
�8 #�!7 5��ا#6 45 #�3/ ا2دارات ا��1ى  �و$9 

.و�?�" ا
+<= وا2ر>�د %$	� ��;&: #�-ون ا�%�اد
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22 . .�$ $9�
ا�هاف ا
�9$ $�ا�هاف ا

  �A�B
�+ $��C ا
���ر�� وا�Dا EF�9�
وه/ ا
?$�م #�
 �$5�	;
��G ا-	
�#5�;
�;&?� #��%�اد ا	
$H %$�8 &وا

:و�8+5

�  :%�	�ار ����G ا
�أس ا
	�ل I	�ن ا-	&
ا
���ي 
1�$�رDب وا�L?��Dل اM1 H5.ر�$�1Dب وا�L?��Dل اM1 H5.

� �دة ا
?<�ى H5 ا
�8Nد ا
����� M1 H5ل   ��Dن ا�	I
ر���8 و����Lه��.

�   O
�	�ار ر��Q ا
;�H$&5 %/ ا
;	7 وذ�ا
	��%*� '&R ا
.�� $U '�دل'S �$%�� :��T H*�م 
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ا	�����ت ا	�ا0]ا	�����ت ا	�ا0]
  �R�R0ا���R�R0ا��

�0��	���0 � وا	وا	ا	�8�ر ا��L/�دي ا	�8�ر ا��L/�دي �	��

��� 	<��ارد ا	��6�����ا	�(�ة ا	 ��� وا	�� 	<��ارد ا	��6����ا	�(�ة ا	 ��� وا	

  �8<6ّ�ــــ��8<6ّ�ــــ�إ; �	��ت إ; �	��ت 

�ه� <� ه� <� إ��دة إ��دة �BW�	ا��BW�	ا



 :O�Pو :O�Pا��&����6إدارة إدارة و ��ا�/�ارد ا�7-�� ا��&����6ا�/�ارد ا�7-

@&H N�>-ا�� J6$ Kآ�ا��آ�J6$ K ا��-<�H N&@ا��

N0رد ا�� :?�.N0رد ا�� :?�.

 ��� ا�AG/�ل �� رؤ��ا�AG/�ل �� رؤ�BW�	ا��BW�	ا

 F>� آ����	ا F>� آ����	ج ا��G-ج ا��G-75(75ا)

 :O�Pو :O�Pإدارة إدارة و ��ا�����Wا�����Wا�/�ارد ا�7-�� ا�/�ارد ا�7-

 J6$ Kآ��3ا����9ا��آ�J6$ K ا��Rا����9ا�3Rا

ا��)ة ا�/�2&��67ا��)ة ا�/�2&��67

ا�/�234ا�/N/0��234 ���&�> رؤ�� �N/0 ���&�> رؤ�� 

(75(75ا-��Gج ا-��Gج ا	��آ�� �<F ا	��آ�� �<F ا��آ�J6$ K ا�,�.�تا��آ�J6$ K ا�,�.�ت

 �Bأ�	م ا�R	ا �Bأ�	م ا�R	ا�8>�	�ا	�5ارا	�5ار  	�<8

 ��� ا	��ارد ا	��6��= = ا	��ارد ا	��6A> ��A> �

ا��آ�J6$ K ا�,�.�تا��آ�J6$ K ا�,�.�ت

 ����Y2/ا� ����Y2/ا���&HRا��&HRا

 ���ر= = ا�/�ارد ا�7-�� ا�/�ارد ا�7-/W�3را�/W�3ا

��6 ]���ت .�ه�/$ N�I2�� ��3��ل أو ا�آ�KO ا*3&��Rا
 ��ف [��� �6/�ارد ا�7-�� ���ا��-,�+: ا���Aر 



234�ت ا�0/�.��،  --/��5 ��234�ت ا�0/�.��،�-,�+ و^��0 إدارة ا�/�ارد ا�7-/��5 ���-,�+ و^��0 إدارة ا�/�ارد ا�7-

�ذا �-�� هM` ا�دارة ؟   --. B. دارة ؟�ا `Mذا �-�� ه�. B.

--   �5 R ��اءات ا����9ة ���6ف ا����� �H ا�/�ارد ا�7-�اءات ا����9ة ���6ف ا����� �H ا�/�ارد ا�7-�� B. B�/�6� �5 R ا���B. B�/�6 ا�
����. . .B �-,�+ ا��^��0 ا������.B �-,�+ ا��^��0 ا��

1616

التعرف على الإشكاليات التطبيقية
في التصرف في الأعوان  

بالمؤسسات العمومية



 +O�::ا��&�O+ ا��&
عدم ضبط الحاجيات من الموارد البشرية بكل دقة  عدم ضبط الحاجيات من الموارد البشرية بكل دقة    ⇐⇐

غياب نظام مراقبة الحضورغياب نظام مراقبة الحضور  ⇐⇐

القيام بانتدابات لم تستوف شروط الإعلام والترخيص المسبقةالقيام بانتدابات لم تستوف شروط الإعلام والترخيص المسبقة  ⇐⇐

منح ساعات إضافية للأعوان عن غير وجه قانونيمنح ساعات إضافية للأعوان عن غير وجه قانوني  ⇐⇐

:  :  مقابل ضمانات لفائدة العون مقابل ضمانات لفائدة العون 
 وا�����:   ��V��2ى ا��. J6$ تEوي ا�/4ه� وا�����: ا�/2�واة B�5 ا*$�ان $�� �2��V��2ى ا��. J6$ تEوي ا�/4ه�ا�/2�واة B�5 ا*$�ان $�� �2
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 وا�����:   ⇐⇐��V��2ى ا��. J6$ تEوي ا�/4ه� وا�����: ا�/2�واة B�5 ا*$�ان $�� �2��V��2ى ا��. J6$ تEوي ا�/4ه�ا�/2�واة B�5 ا*$�ان $�� �2
،��I/ا�،��I/ا�

⇐⇐   ��3��ت أ3��/^ e��� ��3��ت أ3��/^ e��� : : �6O��ت $�� ا�/2��/^ f�-� ،�5�اف 5���> ا��&�$R�6 اO��ت $�� ا�/2��/^ f�-� ،�5�اف 5���> ا��&�$Rا
���  5(5(ا��Vد���7، [/��� ا��0ن $�� ا�^ار ا��Vد���7، [/��� ا��0ن $�� ا�^ار &�3Rا �H <ا�� ،).�I. �73 أداء��/5���&�3Rا �H <ا�� ،).�I. �73 أداء��/5(...(...،،

⇐⇐   �234. �07� �6A$ ل ا���3اثEF B. �$�/��Rدي وا���?Rا�/��@ ا J6$ U�6 ��07 .�234 ا����A$ ل ا���3اثEF B. �$�/��Rدي وا���?Rا�/��@ ا J6$ Uا����
،،...)...)و$�6A .�7ع و$�6A .�7ع 

⇐⇐   :�Pدة ا����،  ،  وا�ّ�6�3وا�ّB�/W��6�3 ا�����B آ��6�3 ��6?�� وإ$�دة ا���B�/W� :�P ا�����B آ��6�3 ��6?�� وإ$



:   :   الحديث تجاه الوضعية الحالية الحديث تجاه الوضعية الحالية التصرف الإداري التصرف الإداري تقنيات تقنيات 

الأداء الأداء تقييم تقييم 

على مستوى إدارة الموارد البشرية  على مستوى إدارة الموارد البشرية    ��

1818

على مستوى إدارة الموارد البشرية  على مستوى إدارة الموارد البشرية    ��

على مستوى العون العمومي  على مستوى العون العمومي    ��



تقييم الأداء  تقييم الأداء  

على مستوى إدارة الموارد البشريةعلى مستوى إدارة الموارد البشرية
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على مستوى إدارة الموارد البشريةعلى مستوى إدارة الموارد البشرية
    



(1(1 �72� �72��kV��kV�  �6/0وا� Bوا����� Bدار���وا��6/0ا*$�ان ا Bوا����� Bدار���ا*$�ان ا

�: :   ا��Iفا��Iف������� ا	�/�ف (� ا	��ارد ا	��6�..����� ا	�/�ف (� ا	��ارد ا	��6

l4/ا� :�0�l4/ا� :�0� : : =�(�� (�ق  (�� (�ق    22  أأ��د ا�T�ان ا	������ إ	F ا	/�= ��د ا�T�ان ا	������ إ	F ا	/
))�R	 �6� إ	F ا	C�د ) ) ��/�ف، ��/�ف �����ر وا	��] ا	��Cد	� 	���R/�ف، ��/�ف �����ر وا	��] ا	��Cد	��6� إ	F ا	C�د ?�	��	�?

�>�C	وا ����A	وا ����ا	 �>�2	�d�ان ا-دار>�C	وا ����A	وا ���..ا	 �>�2	�d�ان ا-دار

2020

�>�C	وا ����A	وا ����ا	 �>�2	�d�ان ا-دار>�C	وا ����A	وا ���..ا	 �>�2	�d�ان ا-دار

l4/ب ا���&� ا[�2kl4/ب ا���&� ا[�2k : : :ا��� Jإ� B�/��/ا���: $�د ا*$�ان ا� Jإ� B�/��/22  أأ$�د ا*$�ان ا�   �/H �/H
ا��0د ا�o� �6/9$�ان ا�دار��B وا�����B وا��6/0ا��0د ا�o� �6/9$�ان ا�دار��B وا�����B وا��H / /�6/0ق �Hق 

l4/6� �H�I�2/ا�&�/� ا�l4/6� �H�I�2/��320172017 ��3 % %   1818: : ا�&�/� ا�
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5����72 ��06د ا�o� �6/9$�ان) ) 22 B��5����72 ��06د ا�o� �6/9$�ان$�د ا*$�ان ا�/��� B��$�د ا*$�ان ا�/���

l4/إ��( ا� f�ا��Iف ا�Mي �l4/إ��( ا� f���B�2 ا���ف �H ا�/�ارد ��B�2 ا���ف �H ا�/�ارد : : ا��Iف ا�Mي �
��..ا�7-��ا�7-

l4/ا� :�0�l4/ا� :��رآ�ا �H دورات �������  : : �0l B�Mدورات �������  $�د ا*$�ان ا� �H رآ�ا�l B�Mد ا*$�ان ا��$
5����72 ��06د ا��6/9 5����72 ��06د ا��6/9 �>�C	وا ����A	ان وا��d	�>�C	وا ����A	ان وا��d	..

2222

l4/ب ا���&� ا[�2kl4/ب ا���&� ا[�2k : : B��ا��0د ا��6/9 ا��0د ا��6/9 / / $�د ا*$�ان ا�/����B $�د ا*$�ان ا�/��
l4/6� �H�I�2/ان ا�&�/� ا��$o�l4/6� �H�I�2/ان ا�&�/� ا��$o� : :3535   % % ��3 ��320172017
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تقييم الأداء على مستوى العون العمومي تقييم الأداء على مستوى العون العمومي 

العدد المهني؟العدد المهني؟: : آليات تقييم أداء العون العمومي آليات تقييم أداء العون العمومي --

مرحلة الانتداب  مرحلة الانتداب    --

المسار المهنيالمسار المهني  --

2424

المسار المهنيالمسار المهني  --

طرق وأساليب التحفيزطرق وأساليب التحفيز  --

النظام التأديبيالنظام التأديبي  --



التحديات المستقبلية لإدارة التصرف في الموارد البشريةالتحديات المستقبلية لإدارة التصرف في الموارد البشرية

تطوير آليات الاتصال والتواصل تطوير آليات الاتصال والتواصل ��

  cellule d’écoutecellule d’écouteالإنصات الإنصات تنشيط خلية تنشيط خلية ��

تفعيل وظيفة العون المكلف بالنفاذ إلى الوثائق تفعيل وظيفة العون المكلف بالنفاذ إلى الوثائق ��
الإداريةالإدارية
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الإداريةالإدارية

الرشيدة الرشيدة   الحوكمةالحوكمةتفعيل خلية تفعيل خلية ��

تفعيل منظومة التصرف في الأعوان  تفعيل منظومة التصرف في الأعوان  ��

تركيز دليل إجراءات للتصرف في الأعوانتركيز دليل إجراءات للتصرف في الأعوان��

الاطارالاطارتركيز قانون تركيز قانون ��



��ا�/��7 ا�/��7 �Wا����Wا�::
    ا�����ا�����ا���ف ا�داري ا���ف ا�داري �&���ت �&���ت 

��  �H إدارة ا�/�ارد ا�7-���H إدارة ا�/�ارد ا�7-��  �H إدارة ا�/�ارد ا�7-���H إدارة ا�/�ارد ا�7-



Fiche de PosteFiche de Poste
&&
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&&
fiche fonction fiche fonction 



L’étude des postes et des fonctions permetL’étude des postes et des fonctions permet ::
L’identification objective des exigences L’identification objective des exigences 
socioprofessionnelles du  poste (le profil du poste):socioprofessionnelles du  poste (le profil du poste):
La redéfinition et l’aménagement des postes qui se La redéfinition et l’aménagement des postes qui se 

traduit par:traduit par:

–– La séparation des tâches incompatiblesLa séparation des tâches incompatibles ;;
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–– La fusion des tâches compatiblesLa fusion des tâches compatibles

–– La division du travail volumineux.La division du travail volumineux.

–– L’enrichissement et l’élargissement des tâchesL’enrichissement et l’élargissement des tâches



L’étude des postes:L’étude des postes:

Consiste à analyser le travail effectué dans un poste, Consiste à analyser le travail effectué dans un poste, 
décrire et caractériser la tâche ou le groupe de tâches décrire et caractériser la tâche ou le groupe de tâches 
relevant de ce poste dans son fonctionnement réel, relevant de ce poste dans son fonctionnement réel, 
comprendre l’activité du tenant du poste dans comprendre l’activité du tenant du poste dans 
l’exercice de ses fonctions et dans l’emploi de son l’exercice de ses fonctions et dans l’emploi de son 
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l’exercice de ses fonctions et dans l’emploi de son l’exercice de ses fonctions et dans l’emploi de son 
temps professionnel.temps professionnel.



Les méthodes de l’étude des postes et Les méthodes de l’étude des postes et 
des fonctions:des fonctions:
Le responsable doit répondre à deux Le responsable doit répondre à deux 
préoccupationspréoccupations ::

–– Connaître l’utilité du travail c'estConnaître l’utilité du travail c'est--àà--dire se poser dire se poser 
la question estla question est--ce que le poste à toujours sa ce que le poste à toujours sa 
raison d’êtreraison d’être ??

3030

–– Décrire les composantesDécrire les composantes ::
��MatériellesMatérielles : le contenu du poste,: le contenu du poste,
��OrganisationnellesOrganisationnelles : place du poste dans la : place du poste dans la 
structure de l’établissement public,structure de l’établissement public,

��EnvironnementalesEnvironnementales : environnement interne et : environnement interne et 
externe du poste.externe du poste.



Parmi les méthodes fréquemment utilisées, on Parmi les méthodes fréquemment utilisées, on 
notenote ::

L’observationL’observation

Le questionnaireLe questionnaire
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L’entretienL’entretien

La méthode des incidents critiquesLa méthode des incidents critiques



Exemple:Exemple:

Le questionnaire:Le questionnaire:
Les agents publics remplissent euxLes agents publics remplissent eux--mêmes un mêmes un 
questionnaire sur leur travail.questionnaire sur leur travail.
Les informations sont ainsi recueillies à la source Les informations sont ainsi recueillies à la source 
auprès des intéressés. Les rubriques du questionnaire auprès des intéressés. Les rubriques du questionnaire 
sont au nombre de sixsont au nombre de six : : 
11-- L’identification du poste ou de la fonctionL’identification du poste ou de la fonction
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11-- L’identification du poste ou de la fonctionL’identification du poste ou de la fonction
22-- Les missionsLes missions
33-- Les attributionsLes attributions
44-- Les relations hiérarchiquesLes relations hiérarchiques
55-- Les relations professionnellesLes relations professionnelles ;;
66-- Les moyens mis à la disposition du poste et de la Les moyens mis à la disposition du poste et de la 
fonction.fonction.



ENTRETIEN : ENTRETIEN : 
Guide d’entretien pour l’analyse des Guide d’entretien pour l’analyse des 
postes et des fonctionspostes et des fonctions
-- QUOIQUOI ??

�� De quoi s’agitDe quoi s’agit--il ?il ?
�� Que faitQue fait--on ?on ?
�� Dans quel but ?Dans quel but ?
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�� Dans quel but ?Dans quel but ?
�� EstEst--ce nécessaire ?ce nécessaire ?

-- QUI ?QUI ?
�� Par qui est fait le travail ?Par qui est fait le travail ?
�� Quelle est sa significationQuelle est sa signification



-- OÙ ?OÙ ?
�� À quel endroit ?À quel endroit ?
�� Lieu du travail Lieu du travail -- situation situation -- distance ?distance ?
�� EstEst--ce nécessaire que ce soit là ?ce nécessaire que ce soit là ?
�� Pourquoi ? (Intérêt / inconvénient)Pourquoi ? (Intérêt / inconvénient)

-- QUANDQUAND ??
À quel moment ?À quel moment ?
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�� À quel moment ?À quel moment ?
�� durée durée -- période période -- horairehoraire
�� Que faitQue fait--on ? avant on ? avant -- aprèsaprès



-- COMMENTCOMMENT ??
�� Quel procédé est employé ?Quel procédé est employé ?
�� mode opératoiremode opératoire
�� De quels moyens disposeDe quels moyens dispose--tt--on?on?

-- COMBIEN ?COMBIEN ?
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-- COMBIEN ?COMBIEN ?
�� Quel nombre ? Quel nombre ? 
�� Coût ?Coût ?
�� Fréquence ?Fréquence ?



Le contenu de la fiche de poste et fiche de fonctionLe contenu de la fiche de poste et fiche de fonction

11-- Identification du poste ou de la fonctionIdentification du poste ou de la fonction
-- DésignationDésignation : : 

�� Appellation fonctionnelleAppellation fonctionnelle
�� Appellation opérationnelleAppellation opérationnelle

--L’unité de rattachementL’unité de rattachement : Le supérieur hiérarchique immédiat: Le supérieur hiérarchique immédiat
22-- Les missionsLes missions

-- La mission fonctionnelleLa mission fonctionnelle
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-- Les missions opérationnellesLes missions opérationnelles
33-- Les attributionsLes attributions::

-- Les attributions permanentesLes attributions permanentes
-- Les attributions occasionnellesLes attributions occasionnelles

44-- Les relations professionnelles:Les relations professionnelles:
-- Les relations internesLes relations internes
-- Les relations externesLes relations externes



55-- Les moyens mis à la disposition du poste ou de la Les moyens mis à la disposition du poste ou de la 
fonction:fonction:

-- Les moyens humainsLes moyens humains
-- Les moyens matérielsLes moyens matériels

55..66-- Les exigences du poste ou de la fonction:Les exigences du poste ou de la fonction:
-- Exigences intellectuellesExigences intellectuelles
-- Exigences techniquesExigences techniques
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-- Exigences techniquesExigences techniques
-- Exigences psychosociologiquesExigences psychosociologiques
-- Exigences physiquesExigences physiques



PLAN DE MOBILITÉ DU PERSONNEL EXCÉDENTAIRE
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Légende :
M : matricule ; N.P : nom et prénom ; G : grade ; P/F : poste /fonction ; UA : unité d’affectation.



Le plan de reconversion du personnel excédentaire. Le plan de reconversion du personnel excédentaire. 
La reconversion permet:La reconversion permet:

��D’adapter les qualifications du personnel excédentaire aux D’adapter les qualifications du personnel excédentaire aux 
nouveaux besoins de l’entreprise.nouveaux besoins de l’entreprise.

��D’adapter les qualifications du personnel à l’évolution D’adapter les qualifications du personnel à l’évolution 
technologique et managériale,technologique et managériale,

De résorber le sur effectif et combler le sous effectif à travers De résorber le sur effectif et combler le sous effectif à travers 
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��De résorber le sur effectif et combler le sous effectif à travers De résorber le sur effectif et combler le sous effectif à travers 
une utilisation rationnelle des ressources humaines une utilisation rationnelle des ressources humaines 
disponibles,disponibles,

��D’assurer une gestion optimale des ressources humaines en D’assurer une gestion optimale des ressources humaines en 
mettant l’homme qu’il faut au poste qu’il faut au temps qu’il mettant l’homme qu’il faut au poste qu’il faut au temps qu’il 
faut.faut.



Nouveau poste 
d’affectation

PLAN DE MOBILITÉ DU PERSONNEL EXCÉDENTAIRE
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Légende :
M : matricule ; N.P : nom et prénom ; G : grade ; P/F : poste /fonction ; UA : unité d’affectation.



Le plan de relèveLe plan de relève du personnel prédu personnel pré--retraitableretraitable::

Le plan de relève du personnel préLe plan de relève du personnel pré--retraitableretraitable vise à:vise à:

�� Déterminer annuellement l’effectif à relever suite aux départs à Déterminer annuellement l’effectif à relever suite aux départs à 
la retraite et aux autres départs.la retraite et aux autres départs.

�� Assurer la relève du personnel préAssurer la relève du personnel pré--retraitableretraitable en temps en temps 
opportun,opportun,
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opportun,opportun,

�� Assurer le Assurer le transferttransfert de de l’expérience et des compétences des l’expérience et des compétences des 
partants partants à la retraite aux jeunes recrutés afin de favoriser la à la retraite aux jeunes recrutés afin de favoriser la 
continuité du fonctionnement de l’entreprise indépendamment des continuité du fonctionnement de l’entreprise indépendamment des 
personnes,personnes,

�� Créer une dynamique positive entre les anciens et les nouveaux Créer une dynamique positive entre les anciens et les nouveaux 
recrutés qui se base sur le partage des fruits de la croissance de recrutés qui se base sur le partage des fruits de la croissance de 
l’entreprise en consolidant la capitalisation de leurs savoirs et l’entreprise en consolidant la capitalisation de leurs savoirs et 
leurs leurs savoirssavoirs--fairefaire. . 



آليات النظام والتنظيم: المبحث الثالث 
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آليات النظام والتنظيم: المبحث الثالث 



::المعلوماتيةالمعلوماتيةالأنظمة الأنظمة 

�ا*�)/� ا�/�60.���� ا�/0/�ل ا*�)/� ا�/�60.���� ا�/0/�ل أ��اع أ��اع I5�I5
نظام معلوماتي للتصرف في الموارد البشريةنظام معلوماتي للتصرف في الموارد البشرية��

نظام معلوماتي للتصرف في التزويـدنظام معلوماتي للتصرف في التزويـد��
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نظام معلوماتي للتصرف في الصيانــة نظام معلوماتي للتصرف في الصيانــة ��

نظام معلوماتي لمراقبة الجـودةنظام معلوماتي لمراقبة الجـودة��

نظام معلوماتي للتصرف في المعـدات والبناءاتنظام معلوماتي للتصرف في المعـدات والبناءات��



اءات   : :   أدلّة الإجراءاتأدلّة الإجراءات�اءات   هu6/� N ا�/�234 د��N إ�هu6/� N ا�/�234 د��N إ

--�.�ا�0�.�ا�0

--����ا�/����ا�/
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ا��Kودا��Kود--

--�����ا����........ا���



التصرف في الممتلكات التصرف في الممتلكات 
J6$ .��2ى ا���ف �H ا�//��6�ت

�<��A ا�9د ا�/�دي ���.N ا�//��6�ت
 %0� R

9�ز  �Rر ا�k �H
)ا���ة(

����� ا��^��0 ا�0&�ر�� �6//��6�ت
B����  Nwد ا�/��ا�ت ا�9�A0.

�ع ���Rات ا��� زال اK�I97@ ا�/�اد وا��^�I5  و�����
�I�x.

 ��73��ت ا�/��A0/دي وا���ت ا�9د ا�/�A0. �5ر�&.
و�y�7W ا���ارق
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و�y�7W ا���ارق
���H �z �&�A5 ت��A0/ا� %��&�

�ت^7@ � ا�/��آ� .�M   ا�/,Kو�z أو {A5 ذات دوران
��72� �6��k ة�.

l���05 ا�/�اد وا��K�I9ات ذات ا��,��+ ا�/7�.
��6 �/���05 ا�//��6�تF د��و

 J������ ا�/,Kون ا*?�J وا*د
�0���05 ا�/�اد ا�ا�.

��05 ا�/,Kون�/� ����و��د .�)�.� .�60.
 ا*�wلw��$ �H yاءات ا������ا[�ام إ



والصفقات العموميةوالصفقات العمومية  الشراءاتالشراءاتالتصرف في التصرف في 

+O�76�ت B. �?�5 [�� ا��/�� وا�,�A0% ^7@ ا�� Rز�9�Rر ا�k �H  
)ا���ة(

 ��9� J6$ ض76�ت ا��� �0A6� �72���5 �2H�اءات ا�/��ا[�ام إ
ا���&�ت

� 

 f�وع ?N7 ا�$Eن $B ا�/���2H آ/-/6� ����^7@ ا��&��ات ا�/
��&��% .&����7 ا*03�ر

� 

 ���OK9 ا�-اءات

 �&�w �&0� J�� ا��� ا*دI>67. ت ا��� ���ق�76A6� �&�w امإ5
��.�/$
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��.�/$
�ت ا�/�K9ة&��6� �O�Iاءات ا�,�% ا��� �ا�&��م 5|

�ر ا���&�تkرج إ�F اءات-6� �72���اءات 5�و��د د��N إ

���?�6/&�~��ت ا��0� ����,. ���5 �FVت ا���ا.z ب�ا[�2

Bود�K/��5 �w�F ت��A0. ة�$�? H��

 Mام و���� ا*دوات ا�Eز.� �/���05 إ5Hاءات��وا���&�ت ا�-

اءات �اءات إ5ام ا���&�ت [�2 ا��ا��� وا��ا[�ام إ
 �I5 ا�/0/�ل

5��0&�د �I�6$ ت ا�/���ص�اءات ����M ا���&�ا[�ام إ



التصرف في الموارد البشرية التصرف في الموارد البشرية 

���0%ا���ف �H ا�/�ارد ا�7-Rت�(]E/ا�

�ت .B ا�/�ارد ا�7-�� Nّ�5 دّ?�����6� @7^×

�م .ا?�7 ا��~�ر(�×

وط l ت �% ���2ف����ا5�ةا�&��م 5P�×ا�/�

وط ا�$Eم l ء�ا�&��م 2�5/��ت �H ا�,A@ ا������P دون ا���3
+�Fوا��

×
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+�Fوا��

�ق &��3Rا ��] B. ��$l �z ���5 زات ��07 ا*$�ان�إ�3�د ا.��
أو .B [�� ا�&�/�

×

�$�/��Rوق ا������ص 5F �6Fن دا���? H�� د��×و

���.�B/� U  ا�3�د��� I�H% ا�-وط ا�&H��� R×

 �05�×وا�&وض ا�/��2ة �o$�ان ا���72&�ت.�

�����? )��ت إ^�o� ��H$�ان �5ون و$�3 U�.×



:  :  الجزء الثاني الجزء الثاني 

التحديات الجديدة التحديات الجديدة 

للتصرف الإداري الحديثللتصرف الإداري الحديث
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للتصرف الإداري الحديثللتصرف الإداري الحديث



    

:  :  إحداث وتنشيط الوظائف الإدارية الجديدة إحداث وتنشيط الوظائف الإدارية الجديدة ) ) 11

الرشيدة الرشيدة   الحوكمةالحوكمةخلية خلية   --

عون مكلف بالإعلام والنفاذ إلى الوثائق  عون مكلف بالإعلام والنفاذ إلى الوثائق  --
الإداريةالإدارية
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الإداريةالإدارية

خلية التدقيق الداخلي خلية التدقيق الداخلي   --

......وحدة مراقبة التصرفوحدة مراقبة التصرف  --



    

:  :  مرتكزات التصرف الإداري الحديث مرتكزات التصرف الإداري الحديث 

النفاذ إلى الوثائق الإداريةالنفاذ إلى الوثائق الإدارية) ) 22
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-- ��� ه' �� ����C ��ن � <= ?�-�#م وا	��Aذ إ	F ا	�IJ�K ا-دار�ه' �� ����C ��ن � <= ?�-�#م وا	��Aذ إ	F ا	�IJ�K ا-دار
،��C��2	ت ا��BW�	�?،��C��2	ت ا��BW�	�?

�،ا	�IJ�K ا	�IJ�K إ	F إ	F $�ص ?�	��Aذ $�ص ?�	��Aذ   وابواب��� hL�hL إ:�اث إ:�اث ه' �� ه' �� --��،ا-دار�ا-دار

-- F	ذ إ�A�� د	�' إ�0اءات $�ص ?�	�C��2	ا ��BW�	�? �)���� د	�' إ�0اءات $�ص ?�	��Aذ إ	F ه' �C��2	ا ��BW�	�? �)���ه' 
،���،ا	�IJ�K ا-دار�ا	�IJ�K ا-دار

--،���،ه' �� إ��اد د	�' إ�0اءات �7�6 ��0� 	�8	�6 ا	�IJ�K ا-دار�ه' �� إ��اد د	�' إ�0اءات �7�6 ��0� 	�8	�6 ا	�IJ�K ا-دار

��k (� ��8	] ا	�k<� 	�ى   ا�0اءاتا�0اءاته' �� إ��اد ه' �� إ��اد --	�? �l�$ ى�	 �>k�	] ا	�8� �) �k�	�? �l�$
،��C��2	ا ��BW�	ا،��C��2	ا ��BW�	ا



20122012لسنة لسنة   2525منشور عدد منشور عدد 

:  :  العون المكلف بالإعلام والنفاذ إلى الوثائق الإداريةالعون المكلف بالإعلام والنفاذ إلى الوثائق الإدارية
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�آN ا�0/�.��  �I���آN ا�0/�.��  �&��% ا����ذ إ�J ا����O> ا�دار�� 5�I���&��% ا����ذ إ�J ا����O> ا�دار�� 5

:  :  ا�/��Iم ا�/��Iم 

:  :  ا*ه�اف ا*ه�اف 

--��H��K�K0 ا�-��K�K0���H ا�-�

 ا�/-�رآ�،��A�،رآ�� ا�/-��A�  ا�/-�رآ�،--��A�،رآ�� ا�/-��A�

--،�5�9�3R�7أ ا. e���،�5�9�3R�7أ ا. e���

--،�6O�و�6�3 ����e ا�/2��6O،و�6�3 ����e ا�/2

--�$�3$� ا����ج 3$� ا����ج : : ا��9�$�ا��9Jا�Jا�/�60.�،ا�/�60.�،  ا�



ا�دار��ا�دار���H ا����ذ إ�J ا�����H <O ا����ذ إ�J ا����O> ا��> ا��> : : ا�/�7أ ا�/�7أ 

�� '/A	�6 ا�C� '/A	�6 ا�C�:�*  :�*    ?>?>�� أه� ا	A/�ل ا	�اردة �� أه� ا	A/�ل ا	�اردة   �� ا	��B�م �� ا	��B�م   33
m��m��   F>� F>أنأن�::

  "" Jذ إ��... ... ا����O> ا�دار�� ا����O> ا�دار�� ���0�7k +,l N و.��0ي ا��> �H ا����ذ إ��0�7k +,l N�� J و.��0ي ا��> �H ا���   "" Jذ إ��... ... ا����O> ا�دار�� ا����O> ا�دار�� ���0�7k +,l N و.��0ي ا��> �H ا����ذ إ��0�7k +,l N�� J و.��0ي ا��> �H ا���
 �6Aا�0/�.� أو $�� ا� N��Iا� B. درة�7/5 �IO�-H|5 uن ذ��7/5�درة .B ا�N��I ا�0/�.� أو $�� ا��6A �3اء آ �IO�-H|5 uن ذ���3اء آ
� MI5ا I�6$ ءات ا�/���ص��W�3Rة ا�ا$. f. ��0/ا�-,+ ا� B. اMI5 �I�6$ ءات ا�/���ص��W�3Rة ا�ا$. f. ��0/ا�-,+ ا� B.

""ا�/�3ما�/�3م



المراجـع القانونيــة والترتيبيـةالمراجـع القانونيــة والترتيبيـة

    
 �H �Fد ا�/4ر�20032003أآ��5 أآ��5   3131ا���?�� ا*.% ا�/���ة �/&�و.� ا��2�د ا�/4ر�H �F ا���?�� ا*.% ا�/���ة �/&�و.� ا��2

��ن $�د ���ن $�د ?�[�ل ا�/��د?� J6$ ا���?�� ا�/% ا�/���ة �/&�و.� ا��2�د[�ل ا�/��د?� J6$ ا���?�� ا�/% ا�/���ة �/&�و.� ا��2�د  1616   ��2� ��2�20082008?

�ي.�ي  2626ا�/4رخ �H ا�/4رخ �H   ��2�20112011 ���2   4141ا�/�3م $�د ا�/�3م $�د   ��.  20112011   Jذ إ�������ذ إ�J ا�/�5 <60����ا�/�5 <60
�3م $�د /��5 ).��3م $�د ا����O> ا�دار�� آ/� �% ��&��( وإ�//��5 ).�  1111ا�/4رخ �H ا�/4رخ �H   ��2�20112011 ���2   5454ا����O> ا�دار�� آ/� �% ��&��( وإ�/

20112011��ان ��ان ..

5555

��ن ا*3��3 $�د   �����ن ا*3��3 $�د ا�&���6�����6  2727ا�/4رخ �H ا�/4رخ �H   ��2�20042004 ���2   6363ا�&���ا�/�60> ا�/�20042004   <60  
�ت ا�-,����A0/ا� ����ت ا�-,����5/�A0/ا� ���/�5..

��ن $�د   �����ن $�د ا�&�..ا�/�60> 5�*ر�l:ا�/�60> 5�*ر�l:  19881988أوت أوت   22ا�/4رخ �H ا�/4رخ �H   ��2�19881988 ���2   9595ا�&

��ن $�د   �����ن $�د ا�&�ي   2424ا�/4رخ �H ا�/4رخ �H   ��2�19941994 ���2   3636ا�&��H ي��H19941994   ��5���6 ا*د/��ا�/�60> 5��/���6 ا*د��5 ا�/�5 <60
..وا�����وا�����

�ي.�ي  0505ا�/4رخ �H ا�/4رخ �H   ��2�20122012 ���2   5522.�-�ر ا���2 رe�O ا����.� $�د .�-�ر ا���2 رe�O ا����.� $�د   ��.  20122012..



ا���?�� ا*.% ا�/���ة �/&�و.� ا��2�دا���?�� ا*.% ا�/���ة �/&�و.� ا��2�د1)1)

 l� ا���N ا�0l�: : ا���N ا�0
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�ي.�ي  2626ا�/4رخ �H ا�/4رخ �H   ��2�20112011 ���2   4141ا�/�3م $�د ا�/�3م $�د ��.  20112011  
 ).��ذ إ�J ا����O> ا�دار�� آ/� �% ��&��( وإ�/�����ذ إ�J ا����O> ا�دار�� آ/� �% ��&��( وإ�/�.( ا�/�5 <60����ا�/�5 <60

�3م $�د /���3م $�د 5/��55454   ��2� ��2�20112011   �H ا�/4رخ �H ان   1111ا�/4رخ��20112011��ان ..
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ا�/4رخ �H ا�/4رخ �H   ��2�20122012 ���2   5522.�-�ر ا���2 رe�O ا����.� $�د .�-�ر ا���2 رe�O ا����.� $�د ��
�ي.�ي  0505.  20122012..



��Kات ا���ف ا�داري ا����� .��Kات ا���ف ا�داري ا����� .  :  :

ا���lة  ا���lة    ا���آ/�ا���آ/�ا[�ام ?�ا$� ا[�ام ?�ا$� ) ) 33 ا���lة  ا���lة    ا���آ/�ا���آ/�ا[�ام ?�ا$� ا[�ام ?�ا$� ) ) 33
و.����H ا��2�د و.����H ا��2�د 



�ر k�ر ا�k��7ا���� وا������� وا�����7ا�&���ا�&

7�دئ . e�7�دئ ���. e�و.&�و.� ا��2�د ��5�e و.&�و.� ا��2�د ��5�e   ا���آ/�ا���آ/���� 7�دئ . e�7�دئ ���. e�و.&�و.� ا��2�د ��5�e و.&�و.� ا��2�د ��5�e   ا���آ/�ا���آ/����

  



1)1) Loi nLoi n°°20082008--16 16 du du 25 25 février février 2008 2008 portant approbation de la portant approbation de la 
convention des Nations Unies contre la corruptionconvention des Nations Unies contre la corruption

2)2) DécretDécret--loi cadre nloi cadre n°° 20112011--120 120 du du 14 14 Novembre Novembre 2011 2011 relatif à la relatif à la 
lutte contre la corruptionlutte contre la corruption

3)3) DécretDécret--loi nloi n°° 20112011--41 41 du du 26 26 Mai Mai 2011 2011 relatif à l’accès aux relatif à l’accès aux 
documents administratifs des organismes publicsdocuments administratifs des organismes publics

4)4) DécretDécret--loi nloi n°° 20112011--54 54 du du 11 11 juin juin 20112011, modifiant et complétant le , modifiant et complétant le 
décretdécret--loi nloi n°° 20112011--41 41 du du 26 26 mai mai 2011 2011 relatif à l’accès aux relatif à l’accès aux 
documents administratifs des organismes publicsdocuments administratifs des organismes publicsdocuments administratifs des organismes publicsdocuments administratifs des organismes publics

5)5) DécretDécret--loi nloi n°° 20112011--7 7 du du 18 18 février février 20112011, portant création de la , portant création de la 
commission nationale d’investigation sur la corruption et la commission nationale d’investigation sur la corruption et la 
malversationmalversation

6)6) Décret nDécret n°° 20122012--1425 1425 du du 31 31 août août 2012 2012 complétant le décret complétant le décret 20102010--
3080 3080 du du 11er décembre er décembre 20102010, portant création des conseils , portant création des conseils 
supérieurs consultatifs et créant un Conseil supérieur de lutte supérieurs consultatifs et créant un Conseil supérieur de lutte 
contre la corruption et pour la récupération et la gestion des fonds contre la corruption et pour la récupération et la gestion des fonds 
et biens de l’Etatet biens de l’Etat



Les Circulaires : Les Circulaires : 
1.1. Relative au soutien au mécanisme d’examen de l’application Relative au soutien au mécanisme d’examen de l’application 

de la Convention des Nations Unies contre la corruptionde la Convention des Nations Unies contre la corruption
2.2. portant sur les attributions des cellules de la bonne portant sur les attributions des cellules de la bonne 

gouvernance dans les établissements publicsgouvernance dans les établissements publics
3.3. relative au mécanisme d’examen de l’application de la relative au mécanisme d’examen de l’application de la 

Convention des Nations Unies contre la corruptionConvention des Nations Unies contre la corruption
4.4. portant sur l’accès aux documents administratifs des portant sur l’accès aux documents administratifs des 4.4. portant sur l’accès aux documents administratifs des portant sur l’accès aux documents administratifs des 

administrations publiquesadministrations publiques
5.5. portant sur les moyens de favoriser la transparence, la portant sur les moyens de favoriser la transparence, la 

bonne gouvernance et la lutte contre la corruption dans bonne gouvernance et la lutte contre la corruption dans 
l’Administrationl’Administration



الرشيدة  الرشيدة    والحوكمةوالحوكمةحول تكريس الشفافية حول تكريس الشفافية   20122012لسنة لسنة   1616المنشور عدد المنشور عدد 
: : ومقاومة الفسادومقاومة الفساد
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لل
20122012ـ�د ���2 ـ�د ���2 5555.�-�ر رe�O ا����.� $ـ.�-�ر رe�O ا����.� $ـ











�ع ا�0/�م و.����H ا��2�دA&���ع ا�0/�م و.����H ا��2�د�K�K0 ا��Kاه� 5A&���K�K0 ا��Kاه� 5

 �5>C��	د وا��A	ا ��)� �? �5>C��	ا ��G�G�5	ص ا�/�� �� ا	���2� �o��l �5>C��	د وا��A	ا ��)� �? �5>C��	ا ��G�G�5	ص ا�/�� �� ا	���2� �o��lـ?ـ?::

�ع ا�0�م��A&ا� �H د��Rت ا��2] B$ B�>67/ا� ����ع ا�0�م[/A&ا� �H د��Rت ا��2] B$ B�>67/ا� ���/]

������5��M.� ا�/ U�5��M.� ا�/����ا��� U�ا���

اء���Rاءا�Rوع  ا ا�/-�zوع ا�/-�z
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 ��3 F[ �I0ا�� M���� ر���� ��3 F[ �I0ا�� M���� ر����20162016  



�ع ا�0�م��A&ا� �H د��Rت ا��2] B$ B�>67/ا� ����ع ا�0�م[/A&ا� �H د��Rت ا��2] B$ B�>67/ا� ���/]

� G�L�ن 	�q hr	��ت 	<�p�>6 �� ا	��Aد وإ�0اءات o��l د وإ�0اءات��A	ا �� p�>6�>	 ت��	q hr�	 ن�G�L �o��l
��R�ون أو ��l�ون  ��s	ا �ٌ�u>6�	ا �����	 ��l�/$ ون�l����R�ون أو  ��s	ا �ٌ�u>6�	ا �����	 ��l�/$

..:��ت (��د دا$' ا	�85ع ا	�Cم:��ت (��د دا$' ا	�85ع ا	�Cم

�ّ�ل ا	G�5�ن (� إ�wر ا	�l��� F>� '�Cة )�اه�    ���ّ�ل ا	G�5�ن �) إ�wر ا	�l��� F>� '�Cة (�اه�  و��و
ا	��Aد ا	�� ��R�د ا	��ل ا	�Cم و�8�ق �Kqرx (� آ' ه��آ' ا	��Aد ا	�� ��R�د ا	��ل ا	�Cم و�8�ق �Kqرx (� آ' ه��آ' 
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ا	��Aد ا	�� ��R�د ا	��ل ا	�Cم و�8�ق �Kqرx (� آ' ه��آ' ا	��Aد ا	�� ��R�د ا	��ل ا	�Cم و�8�ق �Kqرx (� آ' ه��آ' 
 ����BWت ���BWت   وووه��yت ا	�85ع ا	�C��� �� إدارة ������ وه��yت ا	�85ع ا	�C��� �� إدارة �����

 ���V���	آ' ا��R	وآ' ا �� و���zت ������ و����0ت ��<���V���	آ' ا��R	وآ' ا �و���zت ������ و����0ت ��<�
� ?Vي و0> آ�ن����C	ا I)ا��	/�ف (� ا�	ا F>ي و0> آ�ن�V? �����C	ا I)ا��	/�ف (� ا�	ا F>�..



 ����5��M.� ا�/ U�5��M.� ا�/���� ا��� U�:  :  ا���

  f?ب ا�/�ا��wص أ�,l*ا �/O���ن ���دٌ ?�? �z��w  f?ب ا�/�ا��wص أ�,l*ا �/O���ن ���دٌ ?�? �z��w
�ع ا�0�مA&ا� �H �3��ع ا�0�ما���Pٌ��ٌ� ا��0�H وا��2A&ا� �H �3�ا	����ل ا	����ل   ا���Pٌ��ٌ� ا��0�H وا��2

� ا	��	�� �56w -�0اءات ��ّ�دة �s	�? H�� ا	��	�� �56w -�0اءات ��ّ�دة �<��R وا0] ا	�/��s	�? H��<��R وا0] ا	�/�
� �<F ا	�/��H وا	5C�?�ت?�L�	ت ا��	q 76r h?�ت��5C	وا H�� �<F ا	�/�?�L�	ت ا��	q 76r h�..
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�   1717و�u>�B هsا ا	G�5�ن ا	�? '�C	G�5�ن ��د و�u>�B هsا ا	G�5�ن ا	�? '�C	G�5�ن ��د   ��	 ���	19871987  
 ��F>� H ا	��ف ?� �B] أ�}�ء ا	� ���/�	�? I>C��	ا ��F>� H ا	��ف ?� �B] أ�}�ء ا	� ���/�	�? I>C��	ا
��ف �� ا�T�ان ا	�C����� وآ�(� ا	�/�ص lTا |C?ص و�/���ف �� ا�T�ان ا	�C����� وآ�(� ا	lTا |C?و

� 	> �<�o Fار ا	����ر ��د C?��	ا �� 	> �<�o Fار ا	����ر ��د ا	�����6C?��	ا ��   2323ا	�����6��	 ���	
20112011,,



 ا�/-وع ا��اء ا��اء �z وع ا�/-�z : :
 ���� �H وع ا�/-�z اء0�: ا��� Jن ا����9 إ������ ��Iف ا�&�� �H وع ا�/-�z اء0�: ا��� Jن ا����9 إ������Iف ا�&

.  .  ا�/�P: ا�0/�.� أو ?��( أو أ�5�O( ا�&�ا�/�P: ا�0/�.� أو ?��( أو أ�5�O( ا�&�

  ����C�	ة أ:� ا�J�A	 أو [G�0 �� ��� ��	�5ت اA�� ا	)�rإ h� ~	وذ  ����C�	ة أ:� ا�J�A	 أو [G�0 �� ��� ��	�5ت اA�� ا	)�rإ h� ~	وذ
��ط ا	��2��، ا�T�ال  � �� �>A� � F�: وع���	ا ��u	اء ا�K-�?  ال��Tا ،����ط ا	��2� �� �>A� � F�: وع���	ا ��u	اء ا�K-�?
 |A9�� �Kو�> أو ��L �) ��� �Kو�> أو �A9| ا	�� ��<�5ه� ا	��)= ا	�C��� و����L �) ��ا	�� ��<�5ه� ا	��)= ا	�C��� و��
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 |A9�� �Kو�> أو ��L �) ��� �Kو�> أو �A9| ا	�� ��<�5ه� ا	��)= ا	�C��� و����L �) ��ا	�� ��<�5ه� ا	��)= ا	�C��� و��
ا	����	��  ا	����	��    أو	J�A�ةأو	J�A�ةا	 ��u	J�A��> ا	 ��u	7ur �R�>�<?<?   <��J�A ا-�AGق ا	sي �5�م �<�7ur �R ا-�AGق ا	sي �5�م 

..?�-�Kاء ا	��u ا	���وع?�-�Kاء ا	��u ا	���وع



 

��7A&ّ�ــــ�  درا�3 [�Rت 



��Kات ا���ف ا�داري ا����� .��Kات ا���ف ا�داري ا����� .  :  :

�ت ا�/���[�) ) 44���ت ا�/���[��3��3 ا��7���3��3 ا��7 �ت ا�/���[�) ) 44���ت ا�/���[��3��3 ا��7���3��3 ا��7



Les Principes de ce nouveau modèle de gestion:Les Principes de ce nouveau modèle de gestion:

CollaborationParticipation

Transparence

Les Principes Les Principes OPEN DATAOPEN DATA



TRANSPARENCETRANSPARENCE : : WhereWhere doesdoes mymy money go ?money go ?

PARTICIPATIONPARTICIPATION : citoyen, : citoyen, ee--petitionspetitions, budget , budget 
participatif, antiparticipatif, anti--corruption… corruption… 

COLLABORATIONCOLLABORATION ::
L’Université + EtudiantL’Université + Etudiant
L’Université + société civile  L’Université + société civile  



L’Idée c’est quoi ? L’Idée c’est quoi ? 

Changer d'optiqueChanger d'optique : du service public au service au : du service public au service au 
publicpublic
Contrairement à la logique de guichets auxquels l'usager se Contrairement à la logique de guichets auxquels l'usager se 
rend pour satisfaire les procédures de chaque administration, rend pour satisfaire les procédures de chaque administration, 
l'administration électronique permet d'organiser les services en l'administration électronique permet d'organiser les services en 
fonction des besoins des administrés (les intentions) et pas en fonction des besoins des administrés (les intentions) et pas en 

7777

fonction des besoins des administrés (les intentions) et pas en fonction des besoins des administrés (les intentions) et pas en 
fonction de la structure interne de l'administration. fonction de la structure interne de l'administration. 

CellesCelles--ci ne perdent pas pour autant le lien avec le public ci ne perdent pas pour autant le lien avec le public 
(leurs logos peuvent être plus visibles), mais elles n'imposent (leurs logos peuvent être plus visibles), mais elles n'imposent 
plus un cheminement complexe et fastidieux pour pouvoir plus un cheminement complexe et fastidieux pour pouvoir 
fonctionner correctement en interne.fonctionner correctement en interne.



On peut suggérer On peut suggérer 5 5 étapes pour réaliser cette idée:étapes pour réaliser cette idée:

1.1. information en ligne (niveau information en ligne (niveau 0 0 de la de la 
dématérialisation)dématérialisation)

2.2. téléchargement de formulaire à imprimer (sans téléchargement de formulaire à imprimer (sans 
remplissage possible en ligne)remplissage possible en ligne)

3.3. formulaire à remplir en ligne, et à valider en ligne.formulaire à remplir en ligne, et à valider en ligne.
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3.3. formulaire à remplir en ligne, et à valider en ligne.formulaire à remplir en ligne, et à valider en ligne.
4.4. demande ou déclaration en ligne (avec envoi demande ou déclaration en ligne (avec envoi 

dématérialisé du formulaire)dématérialisé du formulaire)
5.5. dématérialisation complète, via offre d'un compte dématérialisation complète, via offre d'un compte 

et espace personnel de suivi et possibilité de et espace personnel de suivi et possibilité de 
transaction, historique, etc.transaction, historique, etc.



�ت ا�/���[� ���ت ا�/���[� �3��3 ا��7���3��3 ا��7OPEN DATAOPEN DATA
 �B��B ��� (�H ا	�G��6ت ?�8�B��B h6���5�م ا	�R ' ا	�C��� ا	sي  �B��B ��� (�H ا	�G��6ت ?�8�B��B h6���5�م ا	�R ' ا	�C��� ا	sي 

� وا	�� ���' ��2��� �� ا	5�ا�� ا	�� �9ّ�ل  :��A�	ت ا�G��6	ل  ا�9ّ� ��	ا�� ا�5	ا �� �� وا	�� ���' ��2��:��A�	ت ا�G��6	ا
�R�>�C��� ق ووا�60ت�و��ّ�د :5 �����C	��8ت اC�	ل ا��C�Bا�R�>�C��� ق ووا�60ت�و��ّ�د :5 �����C	��8ت اC�	ل ا��C�Bا..

� إ	F ��ض ��2��� ا	���R0ت  :��A�	ت ا�G��6	ا �B��B ف�Rت  و��R0��	ا �� إ	F ��ض ��2��:��A�	ت ا�G��6	ا �B��B ف�Rو�
� ا�	��ام ����C	آ' ا��R	ا F>� [2�� ا�	��ام ا	�� ����C	آ' ا��R	ا F>� [2���   ?�R?�Rا	�� � ���   ا��6عا��6ع�B��B �B��B

��Gو�� 	ا- �RCLا�� F>� �:��A�	ت ا�G��6	ا��Gو�� 	ا- �RCLا�� F>� �:��A�	ت ا�G��6	ا..
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��Gو�� 	ا- �RCLا�� F>� �:��A�	ت ا�G��6	ا��Gو�� 	ا- �RCLا�� F>� �:��A�	ت ا�G��6	ا..

� ا	�G��6ت  B��B F>� �:��A�	ت ا�G��6	ا hL�� ي����� ا	�G��6ت  و�2] أن B��B F>� �:��A�	ت ا�G��6	ا hL�� ي����و�2] أن 
� ا	�� ���H ا	����C<�� ��$�/ً� وا��C�B� �ً�rل ا	�G��6ت  :��A�	ت  ا�G��6	ل ا��C�B� �ً�rوا �ً/�$�� ��>�C���	ا H�� ا	�� ��:��A�	ا

�RC�..و��ز��RCو��ز



::ا0�3R/ـــ�لا0�3R/ـــ�ل.9�ل .9�ل 
�) �5>8� ����? �:��A�	ت ا�G��6	ا '�C��� h�����) �5>8� ����? �:��A�	ت ا�G��6	ا '�C��� h����::

--  �� إ��دة h6w و��G و��ز�h ا	�G��6ت وا	�C<���ت ا	���:�G� إ�  �� إ��دة h6w و��G و��ز�h ا	�G��6ت وا	�C<���ت ا	���:�G� إ�
�:��A�	ت ا�G��6	ا hL��?�:��A�	ت ا�G��6	ا hL��?..

..��G وإ��دة ��ز�h ا	�G��6ت وا	�C<���ت��G وإ��دة ��ز�h ا	�G��6ت وا	�C<���ت  --
..��)�= و����u وا�9�Bاج و����' ا	�G��6ت وا	�C<���ت��)�= و����u وا�9�Bاج و����' ا	�G��6ت وا	�C<���ت--

� 	�uض ��2ري:��A�	ت ا�G��6	ل ا��C�Bإ��دة ا h���� 	�uض ��2ريو:��A�	ت ا�G��6	ل ا��C�Bإ��دة ا h���..و
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� 	�uض ��2ري:��A�	ت ا�G��6	ل ا��C�Bإ��دة ا h���� 	�uض ��2ريو:��A�	ت ا�G��6	ل ا��C�Bإ��دة ا h���..و



�ل/0�3Rدة ا�وط إ$lل�/0�3Rدة ا�وط إ$l::
  �R2>	 I6�� دون ذآ� �����C	ت ا�G��6	ل ا��C�Bإ��دة ا� � �� �  �R2>	 I6�� دون ذآ� �����C	ت ا�G��6	ل ا��C�Bإ��دة ا� � �� �

..ا	�/�رة 	xsR ا	�G��6ت وا	�C<���تا	�/�رة 	xsR ا	�G��6ت وا	�C<���ت

�� I�H�r ا	�ا?7 أو  �w �� ت�G��6>	 /�رة�	ا �R2	ذآ� ا � ���� I�H�r ا	�ا?7 أو  و�w �� ت�G��6>	 /�رة�	ا �R2	ذآ� ا � ��و
� ا	�� ��ّ � �� ���0> ا	����C' 	<�/�ر �Gو�� 	وا?7 ا-�	ر ا�/�>	 '�C���	�0> ا�ّ � �� ��� ��	ا ��Gو�� 	وا?7 ا-�	ا

 �R2	ا �� >� F>� �k)���>	 ~	ت وذ���>C�	ت وا�G��6>	 �>lTا �R2	ا �� >� F>� �k)���>	 ~	ت وذ���>C�	ت وا�G��6>	 �>lTا
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 �R2	ا �� >� F>� �k)���>	 ~	ت وذ���>C�	ت وا�G��6>	 �>lTا �R2	ا �� >� F>� �k)���>	 ~	ت وذ���>C�	ت وا�G��6>	 �>lTا
ّ�� �/�ره�l F>و� �R��Lا�/� F>و� ���>C�>	 /�رة�	ره�ا�/� ��ّl F>و� �R��Lا�/� F>و� ���>C�>	 /�رة�	ا..

� �C?�w ر���B -��دة ��>C�	ا �� >� �Al ل�2] أن �9ّ�� �C?�w ر���B -��دة و� ��>C�	ا �� >� �Al ل�2] أن �9ّ�و� 
  ��	 ���ا9�B�ا��R و� �2] أن ��� إ�Lار أي ��rن �� 6L' ا	���� 	��  ا9�B�ا��R و� �2] أن ��� إ�Lار أي ��rن �� 6L' ا	�

���>C�	ل ا��C�Bا ��C�B���>C�	ل ا��C�Bا ��C�B..



�� ��&�7A� �6W.�7&�� درا�3 أA� �6W.درا�3 أ

�ش &��ش &� �ش ��&��ش &�
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